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                                                      RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO  

ATIVIDADES/ ANO 2022 

 

Dados da Instituição 

Nome da Entidade: Associação das Damas de Caridade São Vicente de Paulo 

Endereço: Rua São Pedro, 259 

Município: Itararé/SP 

C.N.P.J.: 50.058.114-0001-60 

Lei de Utilidade Pública Municipal nº: 510 (10/06/59) 

Lei de Utilidade Pública Estadual nº: 485 (05/11/74) 

Lei de Utilidade Pública Federal nº: 132 (13/07/99) 

Inscrição Municipal nº: 6325 (19/01/99) 

Inscrição Estadual: Isenta  

Inscrita no Conselho Municipal de Assistência Social sob o nº 002 – Amparo ao idoso: 

Proteção Social Especial de Alta Complexidade- Serviço de Acolhimento institucional. 

Nome do Presidente:   Tatiane De Donno Serra – RG: 43.545.668-4 SSP/SP  

CPF: 225.429.978-61. 

Capacidade de atendimento: 45 idosos residentes 

 

Território onde os atendidos e/ou famílias moram: 

 

O município de Itararé esta localizado a 345 Km da capital Paulista, situado em um área 

de  1.003,58 km², fazendo divisa com os municípios de Itaberá, Itapeva, Bom sucesso de 

Itararé -SP , Riversul-SP, e Sengés – PR, com uma população de 50.642 (IBGE/ 2019) 

habitantes sendo enquadrado como município de pequeno porte 2 de acordo com o PNAS 

(Política Nacional de Assistência Social). 

 

 

  

http://pt.wikipedia.org/wiki/Quil%C3%B3metro_quadrado
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 Publico alvo: 

  

Segmento: Idoso 

Sexo: Ambos os sexos 

Faixa Etária: igual ou superior a 60 anos de idade 

Quantidade de atendidos: 45 

 

Atendidos que recebem benefícios dos Governos Federal e Estadual: 

 

Aposentados/ pensionistas  17 

Benefício de Prestação Continuada  27 

Auxílio Emergencial 01 

Auxílio Saúde 00 

 

PROJETO: Lar São Vicente de Paulo  

 

Prazo de execução: Permanente 

Atender a pessoa idosa em suas necessidades, desta forma o Lar São Vicente de Paulo de 

Itararé atua em suas atividades cotidianas, respeitando a Constituição Federal de 1988, a 

Política Nacional do Idoso de 1994, o Estatuto do Idoso de 2003, a LOAS – Lei Orgânica 

da Assistência Social de 1993.  

 

Atividades desenvolvidas no projeto  

Acolhimento e proteção integral; prevenção do agravamento de situações de negligência, 

violência e ruptura de vínculos; o restabelecimento dos vínculos familiares e/ ou sociais; 

e a convivência comunitária; o acesso à rede de serviços socioassistenciais e aos demais 

órgãos de garantia de direitos e as políticas públicas; o favorecimento das aptidões e 

capacidades visando a autonomia da pessoa idosa; acesso a programas de cultura, lazer e 

esportes. 
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Cronogramas desenvolvidos durante o ano  

 

• Acolhimento, entrevista, reuniões e palestras; 

• Higiene, alimentação e vestuário – Ano inteiro; 

• Atendimento social, psicológico, médico e encaminhamentos – Ano inteiro; 

• Atividades físicas, laborais, culturais, visitas educativas, visitas dos familiares e 

outras – Ano inteiro; 

• Uso da rede de serviços local e regional – Ano inteiro; 

• Cursos de treinamento; 

• Monitoramento e Avaliação semestral e anual.  

  

  Atividades Semanais 

 

• Passeios semanais a partir das 14:30 hrs dias alternados (suspensos por tempo 

indeterminado – COVID 19); 

• Lazer com música das 14:00 às 17:00 hrs – domingos (somente com a participação 

dos idosos e funcionários); 

• Comunicação social das 14:00 às 17:00 hrs – quartas (suspensos por tempo 

indeterminado – COVID 19); 

• Passeios com familiares das 08:00 às 17:00 hrs – sábados e domingos (suspensos por 

tempo indeterminado – COVID 19); 

• Participação em missas e outros eventos religiosos das 15:00 às 17:00 hrs – última 

quinta-feira do mês e aos sábados e domingos (suspensos por tempo indeterminado – 

COVID 19). 
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Avaliação 

• Reuniões de Planejamento e avaliação; 

• Reuniões com famílias e profissionais de forma ONLINE ou via telefone; 

• A cada trimestre é realizada avaliação da equipe multidisciplinar. 

  

 

Equipe Multidisciplinar: 

A equipe multidisciplinar da entidade é composta por profissionais de diversas áreas 

atuando em conjunto cada qual com sua especificidade com a finalidade de proporcionar a 

pessoa idosa residente um envelhecimento saudável proporcionando qualidade de vida física, 

mental e social. Os profissionais atuam no processo de envelhecimento para determinar as ações 

que possam atender integralmente as necessidades dos idosos, respeitando os princípios da 

autonomia, a fim de executar uma assistência com sensibilidade, segurança, maturidade e 

responsabilidade. Nossa equipe é composta por um Administrador de convênios, uma 

Coordenadora, uma Assistente Social, uma Psicóloga, uma Nutricionista, uma Fisioterapeuta, um 

Médico (clínico geral), um Enfermeiro, uma equipe de Técnicos/Auxiliares de enfermagem, uma 

equipe de Cuidadores e uma equipe composta por Serviços gerais e Manutenção.   

 

 

1- Assistente Social na entidade 

 O papel da Assistente Social, dentro da Instituição é realizar num primeiro momento a 

entrevista inicial, a visita domiciliar e o acolhimento e acompanhamento social do idoso e sua 

família; possibilita e viabiliza também conquistas de direitos pessoais para os idosos como: BPC 

Idoso, aposentadoria, entre outros, além de auxiliar a equipe de enfermagem através de 

requisições de medicamentos de alto custo requeridos ao Estado e solicitações de exames de alta 

complexidade, Auxilia e trabalha em conjunto com toda a equipe procurando melhorar a 

qualidade de vida dos idosos. Juntamente com a psicóloga planeja e estuda o vínculo familiar, 

conhecendo a situação que levou a família a colocar o idoso em uma instituição de longa 

permanência, e a melhor forma de abordagem para fortalecer os vínculos familiares.  

No ano de 2022 foram realizadas triagens e as visitas domiciliares com todos os cuidados 

que a situação de pandemia exige, a entidade recebeu vários casos encaminhados pelo CREAS 

do município, com relação a busca ativa tivemos um grande aumento nesse momento atípico, 
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pois as situações nos lares ficaram mais visíveis com todos mais tempo nas casas, fazendo com 

que as famílias procurassem mais a Entidade. Os acompanhamentos a idosos hospitalizado foi 

restrito, pois a pandemia exigia o mínimo de circulação em ambiente hospitalar por motivo da 

alta probabilidade de infecção. Foi estimulado o vínculo com sua família através de telefonemas, 

vídeo chamadas. A manutenção do PIA – Plano Individual de Atendimento, reuniões com a 

equipe técnica, para discussões de casos continuam com distanciamento e online. 

  

 

2-  Psicologia para os idosos na entidade 

  O campo de atuação da Psicologia é bem amplo, busca integrar o atendimento e cuidado 

ao idoso, aos familiares e aos funcionários que trabalham na entidade.  Diversos são os motivos 

que levam os idosos à institucionalização, dentre eles a dependência de cuidados por patologias 

físicas e/ou mentais, o abandono familiar, a carência financeira, a opção familiar ou do próprio 

idoso em recorrer ao acolhimento devido às transformações familiares (decorrentes da 

modernização e transformações socioeconômicas).  Nesse sentido a Psicologia atua na avaliação 

dos idosos em seu acolhimento à entidade, no atendimento psicoterapêutico individualizado, na 

escuta psicológica, nas brincadeiras e atividades recreativas, a fim de trabalhar a demanda 

psíquica decorrentes da velhice e do processo de institucionalização, e busca favorecer a 

autonomia e o bem-estar dos idosos.  No contexto familiar são realizados atendimentos a 

familiares, visitas e busca a familiares distantes, a fim de fortalecer e permanecer o vínculo 

familiar.  Com os profissionais são realizados treinamentos para aprimorar as habilidades no 

cuidado humanizado, fortalecimento dos relacionamentos interpessoais e o apoio psicológico ao 

cuidador. O setor de Psicologia no ano de 2022, também realizou atividades com os idosos 

visando o vínculo com sua família de forma Online e por telefone, incluiu também a leitura das cartas 

para os idosos que foram recebidas através do e mail da entidade. Foi elaborado os relatórios e 

prontuários individuais conforme a demanda, manutenção do PIA e reuniões com a equipe técnica, para 

discussões de casos. 

  

3- Nutrição - alimentação dos idosos na entidade  

A equipe de Nutrição desenvolve seu trabalho visando a importância de hábitos 
alimentares saudáveis sobre o perfil de cada residente baseado em suas patologias e 
necessidades. Através de avaliações antropométricas e nutricionais, observando também o 

sedentarismo, a obesidade, o tabagismo entre outras condições de morbidade e doenças crônicas 
como diabetes mellitus e hipertensão arterial; são possíveis realizar cuidados específicos e de 

suma importância para a elaboração dos cardápios e assim como a distribuição correta dos 
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grupos alimentares nas dietas dos idosos, como por exemplo, o equilíbrio entre o consumo de 
pães e cereais, açúcares e doces, leite e derivados, hortaliças, o grupo das carnes e ovos, das 
frutas e das leguminosas, devem ser realizados na dosagem certa, e para uma boa aceitabilidade 

das dietas é importante ouvir as preferências alimentares. Para isso a Nutrição também 
desenvolve um trabalho educativo com as responsáveis pelo preparo do alimento orientando-as 

sobre o ambiente adequado para o preparo das refeições em relação a umidade, temperatura, 
iluminação, acústica, e alguns pontos como contaminação cruzada, má-higienização das mãos e 
vegetais, e incorreto descongelamento de carnes dentre outras, e também orientações aos 

residentes. Em 2022 como em todos os anos a alimentação foi preparada de forma balanceada e 
adequada para cada idoso, com cardápios elaborados por nossa nutricionista. São prestadas 

orientações individuais quando necessário; controle de estoque semanal, entre outras. 
Redobrando os cuidados de higiene com os alimentos e a forma de manusear, assim como a 
forma de servir, com todos os cuidados que a situação exige. 

  
 

4- Fisioterapia para os idosos na entidade 

A Fisioterapia atua junto aos idosos na manutenção e na melhoria de sua capacidade 

funcional, buscando reduzir as incapacidades e as limitações, promovendo uma maior 

independência na execução das atividades da vida diária, melhora da auto- estima e conservando 

o ótimo funcionamento dos sistemas orgânicos, o que condiciona aos idosos residentes uma 

vivência rica em cuidados que muitos em seus próprios lares não teriam condições de desfrutar, 

criando assim um diferencial na assistência. Foram atendidos em 2022 idosos cadeirantes, com 

sequelas de AVC, fratura do fêmur, entre outros; realiza- se um trabalho continuo de fisioterapia 

analgésica e antiflamátoria; eletroterapia para o fortalecimento muscular com FES, exercícios de 

bicicleta ergométrica, barra de ling, barra paralela, escada rampa, entre outras. Sendo realizada 

de acordo com as normas estabelecidas pela OMS. 

 

 

5- Enfermagem na entidade 

Realiza planejamento, prescrições de Enfermagem e Avaliação, além dos cuidados básicos com a 
alimentação, hidratação, movimentação, comunicação, avaliação e realização de curativos por 
mais vezes ao dia e com produtos alternativos nas lesões, dentre muitas outras ações, optando 

pela abordagem holística da saúde, reduzindo as necessidades de consultas médicas e de 
internações hospitalares. O enfermeiro promove a educação aos profissionais do seu ambiente de 

trabalho (o que chamamos de Educação Continuada), como uma estratégia de desenvolvimento 
pessoal, levando-o a ter uma satisfação no trabalho melhorando a sua produtividade, que refletirá 
na melhoria do cuidado prestado, como por exemplo, os cuidados na prevenção de acidentes, 
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orientações sobre hipertensão e diabetes e os cuidados paliativos. E o enfermeiro tem como uma 
importante função, ser sempre um bom pesquisador buscando inovações, ampliando seus 
conhecimentos e colaborando com trocas de experiências e pesquisas que ainda são escassas 

sobre os assuntos da geriatria. Nos atendimentos prestados aos idosos diariamente em 2022 
foram desenvolvidos:  

 

• Administração de medicamentos de uso contínuo;  

• Banho de aspersão e leito, higiene em geral;  

• Auxílio na alimentação;  

• Troca de curativos;  

• Acompanhamento dos idosos hipertensos, e diabéticos;  

• Humanização e qualidade de vida, acompanhamentos diversos quando necessários. 
Todos os atendimentos seguindo as normas de vigilância sanitária. 

 
O Trabalho realizado com os idosos e familiares é feito em conjunto entre os Setores de 

Administração, Serviço Social, de Psicologia e de Enfermagem da Entidade.  

 

 

6- Cuidadores na entidade 

Atuam realizando atividades repetitivas e planejadas, sob a supervisão e orientação da 

equipe Multidisciplinar, como: cuidados de higiene, alimentação via oral, companhia aos idosos, 

promover movimentação e conforto aos acamados. Nesse momento atípico todos os cuidados 

foram redobrados. Todos os profissionais da área de administração, saúde, e serviços gerais 

trabalharam usando os equipamentos de proteção individual (EPIS) conforme orientação e 

protocolo de saúde.  

 

7- Médico na entidade 

O médico atua na abordagem médica, realizando as consultas semanais, prescrevendo 

receitas, encaminhamentos para especialidades, orientando a equipe de enfermagem nos diversos 
procedimentos, assim como na enfermagem buscar sempre inovações, ampliando seus 

conhecimentos e colaborando com trocas de experiências e pesquisas que ainda são escassas 

sobre os assuntos da geriatria.  
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Atividades realizadas na entidade no ano de 2022: 

 

A) Serviços administrativos na entidade: Balanço anual, Recebimento de aposentadorias e 

benefícios dos idosos da entidade, Recursos Humanos, Elaboração de documentos da 

entidade e elaboração de projetos para captação de recursos através de emendas 

parlamentares e outros, pagamento de fornecedores e serviços de terceiros, compras de 

produtos de higiene e alimentação, compra de equipamentos e utensílios para utilização 

na entidade, material para manutenção da entidade etc... 

 

B) Serviços de manutenção geral da entidade: Reparos, reformas, pinturas etc.., foram 

feitos serviços de reparos nos equipamentos, na hidráulica, lavanderia, cozinha, 

equipamentos de utilização dos idosos como cadeira de rodas, banho, camas, etc.., obras, 

reformas, pinturas e reparo na infra- estrutura do prédio. Construção de vestiário 

apropriado para a desinfecção e troca de roupa e sapatos dos funcionários. 

 

C) Serviço de Lavanderia da entidade: Lavagem de roupas masculinas e femininas, 

selecionar e separar as roupas dos idosos, lavagem de sapatos e tênis, lavagem de forros 

de camas, cobertores, etc... 

 

 

Foram redobrados os cuidados e a lavagem de roupas para maior desinfecção. 

 

D) Serviços da equipe multidisciplinar da entidade: Administração, coordenação, serviços 

gerais (limpeza, cozinha, enlaçamentos) e cuidadores dos idosos, Enfermagem, Nutrição, 

Fisioterapia, Psicologia, Assistência Social, medicina geral. 

 

E) Atividades realizadas em parceria com a comunidade:  Festa dos Aniversariantes 

internos do mês, Feira das Nações, Moto Fest, Live beneficente, festividade de Natal com 

entrega de presente.  

F) Asseguramos aos idosos institucionalizados, com absoluta prioridade: a efetivação do 

direito à vida, saúde, alimentação, educação, cultura, lazer, cidadania, liberdade, 
dignidade, respeito e convivência familiar e comunitária. Preservando e assegurando, por 
ações próprias e outros meios, as oportunidades e facilidades para a preservação de sua 

saúde física e mental e seus aperfeiçoamentos morais, intelectuais, sociais e espirituais, 
sua dignidade como pessoa humana e sujeito de direitos civis, políticos, individuais e 

sociais, garantidos na Constituição Federal de 1988, nas leis infraconstitucionais e na 
Política Nacional do Idoso (PNI) e a Tipificação nacional de Serviços Socioassistenciais; 
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Restabelecemos vínculos familiares e sociais; 
Possibilitamos aos idosos usuários a convivência comunitária; 
Favorecemos o surgimento e o desenvolvimento de aptidões, capacidades e 

oportunidades para que os idosos residentes fizessem escolhas com autonomia; 
Desenvolvemos condições para a independência e o autocuidado dos idosos acolhidos 

que ofereceram condições para tanto; 
Preservamos a identidade e a privacidade dos idosos acolhidos, assegurando a todos um 
ambiente de respeito e dignidade, onde não se faz distinção alguma quanto à etnia, cor, 

sexo, condição social, credo político ou religioso e quaisquer outras formas de 
discriminação; 

Promovemos a convivência mista entre os idosos institucionalizados de diversos graus de 
dependência; 
Desenvolvemos atividades que estimularam a autonomia dos idosos acolhidos, a fim de 

potencializar aos mesmos a independência funcional, a autoestima e o interesse pela vida; 
Incentivamos o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades dos idosos internos 

(em condições) para a realização de atividades da vida diária. 
 

 

      *  . Os serviços realizados na entidade são ininterruptos, 24 horas, todos os dias da 

semana, mantidos com repasse de recursos das 03 esferas de governos: Municipal, Estadual 

e Federal, doações de pessoas físicas e jurídicas, de associados e colaboradores. 

                                Quadro de funcionários da Entidade: 

 

Nº Nome Função Escolaridade Documento Número / 
Conselho 

01 Adriana Bomfim de 
Arcanjo 

Serviços 
Gerais 

Ensino 
Fundamental 

RG 55.685.079-8 x 

02 Anancy Aparecida de 
Almeida 

Aux. Enf. Ensino 
médio 

RG 4.639.212-4 x 

03 Antônio Carlos Yurk  Administrador 

de convênios 

Superior RG 20.229.849 x 

04 Arthur Alves de S. Neto Médico Superior RG M-222.227-0 CRM – SP 79217  

05 Charles Rafael Ribeiro 
de Souza 

Aux. Enf. Ensino 
médio 

RG 56.651.742-5 COREN-6551594 

06 
Daniela Apª. M. de 

Cuidadora de 

Idosos 

Ensino 

médio 

RG 60.158.481-8 x 
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Oliveira 

07 Francine dos Santos Fisioterapeuta Superior RG 40.846.141-X CREFITO-263088 

08 Fabiano Bandiga Operador de 
manutenção 

Ensino 
médio 

RG 40.980.457-5 x 

09 Gisele Cristina de Souza 
Gering 

Aux. Enf.  Ensino 
médio 

RG. 40.651.751-4 COREN-822521 

10 Inês de Souza Serv Gerais Fundamental RG 36.772.283-5 x 

11 Jocimara ApªPinto  Coordenadora Ensino 
médio 

RG 14.929.875 x 

12 Júlio Cesar Helerman Operador de 
Manutenção 

Ensino 
médio 

RG. 24.641.187-9 x 

13 Jurema Pereira de Faria Serv Gerais Ens. Medio 
incompleto 

RG 4.143.817-7 x 

14 Leandro Pinto Albergue Téc. Seg. do 
Trabalho 

Ensino 
médio 

RG 32.120.02-5 SP/022189-9 

15 Luciana Riberio Ferreira  Aux. Enf. Ensino 

médio 

RG 66.542.25-4 Coren/ 903165 

16  Luiz Miguel. O. Neris  Auxiliar 

Escritório 

Ensino 

médio 

RG 57.905.014-2 x 

17 Michele Dias da Rosa  Serv Gerais Ensino 

médio 

RG 47.264.968-1 x 

18 Pablo Pires dos Santos Aux. Enf. Ensino 
médio 

RG 44.634.299-3 Coren/787721 

19 Queli Apª de Oliveira  Serv Gerais Ensino 
médio 

RG 45.153.03.3 x 

20 Ricardo de Almeida  Serv Gerais Ens. Medio 
incompleto 

RG 40.738.463-7 x 

21 Rosana M. dos Santos Cuidadora de 
Idosos 

Fundamental RG 35.393.381-8 x 

22 Rosana Marta Cardoso Ser.Gerais  Fundamental RG 17.005.366-0  x 

23 Sandra P. Moreira Dutra Psicóloga  Superior RG 07.599.536-5 CRP/19858/05 

24 Selma Ap. Brizola Cuidadora de 
Idosos 

Fundamental RG 24.270.230-0  x 
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25 Sonia Maria Fadini Tec. Enf. Ensino 
médio 

RG 30.492.745-4 COREN-643528 

26 Sueli Freitas de França Serv. Gerais Fundamental RG 4.270.234-4 x 

27 Sueli Martins Costa Cuidadora de 
Idosos 

Ensino 
médio 

RG 29.004.633-6 x 

28 Terezinha de J. B.Rosa Cuidadora de 
Idosos 

Ens. Medio 
incompleto 

RG 40.857.379-X x 

29 Thiago M. Volpato Enfermeiro Superior RG 41.083.589-4 COREN/298268 

30 Vanderléia de Lima Assistente 
Social 

Superior RG 8.560.834-7 CRESS/69896 

 

 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA ENTIDADE 

 

 

PERÍODO   

Jan. 

  

Fev. 

  

Mar. 

  

Abr. 

  

Mai. 

  

Jun 

  

Jul. 

  

Ago. 

  

Set
. 

  

Out. 

  

Nov. 

  

Dez. 
ATIVIDADES 

Entrevistas, 

Reuniões, 
palestras. 

X  X X  X  X  X  X  X  X  X  X   X 

Higiene, 
Alimentação, 

Vestuário 

X X X X X X X X X X X X 

Atendimento 

Social, 
Psicológico, 

Médico e 
encaminhamentos 

X X X X X X X X X X X X 

Uso da Rede de 
Serviço Local e 

Regional 

X X X X X X X X X X X X 

Adequação de 

Instalações, 
Equipamentos, 
Recursos Humanos 

 X X   X X  X X X X X X X X 
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Cursos , 
Treinamento, 

Fóruns 

                         

Monitoramento  X   X   X   X   X   X 

Avaliação 

Semestral e Anual 

          X           X 

Outros                         

 
 

Descrição do Espaço Físico: 

           O espaço físico está adequado às características de seus usuários e aos objetivos das ações 

desenvolvidas, levando em conta a vulnerabilidade e limitações advindas do processo de 

envelhecimento. O prédio da Entidade é próprio e dividido em: 

 

• 01 recepção; 

• 03 escritórios; 

• 03 depósitos;  

• 01 capela; 

• 05 quartos grandes; 

• 06 quartos individuais; 

• 01 quarto de observação/ isolamento; 

• 01 consultório médico; 

• 01 sala para enfermagem; 

• 01 Sala de fisioterapia; 

• 02 salas de estar/TV; 

• 01 sala para manutenção; 

• 01 Salão para festas e eventos;  

• 03 cozinhas; 

• 02 refeitórios; 

• 01 dispensa; 
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• 01 lavanderia; 

• 14 banheiros; 

• 03 pátios; 

• 01 jardim; 

• 02 entradas para carros; 

• 02 vestiários para desinfecção e troca de roupa dos funcionários. 

 

Origem dos Recursos 

 

• Subvenções e ou Convênios com os governos: Municipal, Estadual e Federal; 

• Contribuições de associados; 

• Doações de pessoas físicas e jurídicas e; 

• Auxilio e donativos de qualquer espécie. 

 

Obs : A Associação das Damas de Caridade São Vicente de Paulo, tem convênio com a 

Prefeitura Municipal de Itararé SP, com a finalidade especifica de repasse de verbas para 

pagamentos de salários e encargos trabalhistas aos profissionais da CLT 

(CONSOLIDAÇÃO DAS LEIS DO TRABALHO). 

 

                                             Itararé, 31 de dezembro de 2022. 

 

 

 

 

                             
_______________________                                                _____________________ 

    Tatiane De Donno Serra                                                       Vanderléia de Lima 
          Presidente                                                                          Assistente Social  

                                                                                                     CRESS: 69896/SP       
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